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Maslows

behovspyramicde
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En teori der viser

menneskers behov i en
bestemt raekkefolge

(fysisk, tryghed, social,
ego, selvrealisering).
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De Sociale

De Sociale
kabemotiver

En teori om arsagerne
til, at mennesker ksber
(band waggon- keb som

de andre, snob: kgb
anderledes, veblen: kgb
dyrt, thrifty: keb til lav pris).
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Radighedsbelob

Radighedsbelob

Det belgb, man har

til radighed (inklusiv
kreditmuligheder), efter at
de faste udgifter er betalt.
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Kgbebeslutning
processen

Fem faser som viser en
forbrugers kgbsadfaerd.

Kgbebeslutning
processen
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4%20 reglen

En regel for kundens
farstehandsindtryk

af saelgeren (de
forste 20 - sekunder,
centimeter, skridt, ord).

4%20 reglen




Kundetyper

En opdeling af kunder
i fire grupper ud fra
deres adfeerd
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Butiksspejl

BYENS SUPERMARKED

Bl iin

BYENS SUPERMARKED
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Butiksspejl

Tegning af butikken set
fra fugleperspektiv.
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Omverdens-

Fjernmilje
Befolkning
Nermilje
[ ﬂndﬂ I'e]
T Kund
@konomi
Virksomhed B
Tidsmassige
. Konlautentss
Teknologi

En model der viser

hvilke ting i neermiljget
og fjernmiljget, der
pavirker virksomheden.

Omverdens-
modellen
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Distributions-
keeden

forbruger
detail

engros
producent
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Distributions-
keeden

Varens vej fra producent
til forbruger.
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SWOT-analyse
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SWOT-analyse

En metode til at skabe

et overblik over en
virksomheds interne
og eksterne forhold pa
et givet tidspunkt.
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Markeds-
foringsraketten

Markeds-
foringsraketten

Plan for markedsfaring.

De fire P’er: Promotion

(reklame), Produkt, Pris,
Place (distribution).
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Minerva

moderne

=  selvtillid | engageret \ .
"E forbrug | aktivitet @ 7]
— - =
ol h :.g
o ® 5 " »
0 stabilit}/familie L e stabilitet | familie
E gor det naerhed ya £ gor det neerhed
selv
traditionel

Minerva

En livsstilsanalysemodel
der opererer med fem
Livsstilssegmenter.
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SMUK

Storrelse Muligheder for
og veekst bearbejdning
Malgruppevalg
Konkurrence- )
situation EdglftFr \.Ied
i segmentet bearbejdning

En model til fastsaettelse
af malgruppe og/
eller udbyggelse af
markedsandele.

Muligheder for
bearbejdning

Malgruppevalg

; " Konkurrence-

Udgifter ved
bearbejdning

situation
i segmentet

SMUK
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Skydeskive-
modellen

bl produkee,

1 SaMme

Skydeskive-
modelien

Model til identifikation af
konkurrencesituationen
og beskrivelse af bred
og snaever konkurrence.
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Interview-

perSOn"gt
telefon

Fire forskellige metoder
til anvendelse, nar
respondenterne
skal udspgrges.

personligt |
telefon :»__:_/_;,;,;:..’..; oy

internet

Interview-
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Informations-
Kilder

interne data

e
1

eksterne data primare sekundzere

primzere sekundzere

Informations-
Kilder

Kilder til indsamling af data
til brug for en virksomheds
lgsning af et konkret
markedsfaringsproblem.
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Dispositions-
kalkulation

Udregning af den
maksimale indkgbspris
med udgangspunkt i
en gnsket salgspris.

Dispositions-
kalkulation
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Tab og Svind
begrebet

Tab og Svind
begrebet

Mistet indtjening og

forskellen mellem det
registrerede/beregnede
varelager og det
faktiske antal varer som
findes pa lageret.
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Promotions-
typer
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Promotions-
typer

Forskellige mader til

at gere opmaerksom
pa et produkt eller
en virksomhed.
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AIDA-modellen

AIDA-modellen

En model til analyse og
udarbejdelse af reklamer.
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Handelslove

Markedsfgring E-handel

Kabe ‘Nu kke
Wi

"

Regler, der er fastsat af

regeringen, og som har
betydning for handel.

Handelslove
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Markedsanalyse

Markedsanalyse

Indsamling af
informationer til at lgse et
markedsfaringsproblem.
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Sporgsmals-
reekkefaolgen

Retningslinjer for
udformning af spargsmal
med lukkede og
lette spargsmal forst
og abne og svaere
spergsmal til sidst.

Sporgsmals-
reekkefolgen
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Markeds-
foringsplan e

Aksiviteter Jan ' Feb Mar Apr Mg |

. . ) medarbejdere
Orientering af

medarbejdere Hjemmesiden inde-

holder produktet

Hjemmesiden inde-
holder produktet - PR-meddelelse til
PR-meddelelse til E e

aviser Annoncer indrykkes ¢

1 “Sund Nu”

Annoncer indrykkes

o 3
1“Sund Nu Smagsevents ved

forskellige

EllTiltlgC]l’]L‘t]tC[’

Smagsevents ved
forskellige
arrangementer

Markeds-
foringsplan

Virksomhedens redskab

til at styre medieindsats,
det overordnede
markedsfgringsbudget og
hvilke aktiviteter og events,
der skal igangseettes.
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Branding

Branding

En samling af
symboler, oplevelser
0g associationer,
som positionerer og
adskiller et produkt
fra andre produkter.
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B21B markedet
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B21B markedet

Der hvor en virksomhed
szlger til en anden
virksomhed. Det

opdeles ofte i det

offentlige marked,
producentmarkedet og
mellemhandlermarkedet.
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Kobscenter

S~
informationsvogter

godkender
N/

En gruppe personer,
som i forbindelse med
en virksomheds kgb,
har forskellige roller.

Kobscenter
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B23
Beslutnings-
proces

De syv faser en
virksomhed gennemgar,
nar de veelger at
samarbejde med en
ny leverander.

B213
Beslutnings-
proces




